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证券代码：600763           证券简称：通策医疗         编号：临 2018-032 

 

通策医疗投资股份有限公司 

关于 2017 年度业绩及利润分配预案专项投资者说明会 

召开情况的公告 

 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗

漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

通策医疗投资股份有限公司（以下简称“公司”）2017年业绩及利润分配预

案专项投资者说明会(以下简称“说明会”)于2018年4月9日（星期一）下午13：

00-14：30，在公司十一楼会议室以现场方式召开，公司董事长吕建明先生、副

董事长章锦才先生、总经理王毅女士、财务总监寿叶飞女士、董事会秘书张华先

生出席本次说明会，与投资者进行了充分的沟通和交流，具体投资者咨询的主要

问题及回复概要如下： 

 

1、口腔业务部分披露口径略有调整的原因是什么？ 

这次披露口径的变化并不是做调整，而是对原有商业模式的进一步清晰化，

更准确地反应总院+分院模式所带来的各分院发展的构成及趋势。 

2、2017年销售费用率下降特别大，未来会保持一个什么样的水平； 

市场营销费用降低是由于公司总院+分院的模式带来的品牌效应产生的效益，

去年的下降由于公司对宁波的广告模式做了调整，公司希望回归医疗本质，降低

了营销预算。 

公司秉持“所见即所得，服务即营销”的服务理念，切实解决客户问题，将

医疗服务做到最好是公司服务理念的生命线。各医院重视医疗质量的提升，将医

生医疗服务技能、学术地位作为医疗品牌的重要支撑力，提升客服满意度，从而

提升医院品牌影响力，公司更注重内生增长。 

公司尝试推行精确营销策略，通过医疗资源优化与共享，实现客户资源长期
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稳定积累，从而获取较好的市场份额，通过区域集团营销统一策划等手段，合理

控制营销费用，使销售费用保持较低水平。（宁波口腔医院销售费用比上年减少

450万）。 

3、公司预计2018年营收增长30%的主要原因是什么？ 

（1）行业的发展趋势及市场需求始终没有改变；（2）公司已经取得一定的

发展优势，2017年推行的“区域总院+分院”的医院集团化经营模式通过区域总

院平台对医生医疗服务技能、学术地位形成支撑，并在区域内形成品牌影响力，

分院作为总院的“护城河”将品牌影响力快速推开，实现医疗资源的优化及患者

就诊便捷，在较短时间内积累客户资源、获取市场份额。因此从公司层面而言，

医院的发展速度没有减退，甚至还有再加速的可能性。 

4、公司未来将如何布局眼科医疗？ 

公司做的是医疗平台，眼科也是公司重点打造的方向，公司响应政府的号召，

积极开展与浙二眼科医院的合作，希望打造更强的眼科医疗行业。这次能与浙二

眼科的合作是公司一次非常好的机会，建成后的浙江大学眼科医院将拥有非常好

的医疗团队资源，且市场广阔。 

2017年，公司受让浙江通策眼科医院投资管理有限公司20%的股权，通过控

股股东与浙江大学、浙江大学附属第二医院及其眼科中心合作，充分发挥眼科医

疗服务行业优质资源，在以杭州为核心的浙江省各区域首次布局眼科领域，努力

培养新的增长点。 

5、公司设立的昆明生殖中心2017年仍然是亏损的主要原因？  

昆明生殖中心是属于杭州波恩与昆明妇幼保健医院投资设立的一家以辅助

生殖业务为主的公司，因公司刚涉足辅助生殖业务，人才培养，科研投入会较多，

以吸引患者，提高服务质量为中心，高标准、高要求，聘请国际专家服务，引进

先进医疗设备与医疗技术，前期人力、药品、材料成本较高。 

6、2017年客单价以及客流量是多少，量、价每年提升的幅度是多少？ 

2017年客单价728元，客流量157.78万人次，2016年客单价669元，客流量

130.02万。门诊人次增长21.35%，客单价增长8.82% 

7、新建一家医院的初始投资金额以及成本构成如何，一般需要几年实现盈

亏平衡？ 
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新建医院投资金额主要受地域影响，牙椅数量，以及医院设置等级、租赁场

所等因素影响，一般投资额主要包括装修投入、设备投入、场地租金，以及人员

储备，前期运营资金投入。小规模口腔医院需要0.5～2年、大中型口腔医院需要

1.5～3年实现盈亏平衡。 

8、公司在省外的扩张是否可以复制浙江省增长较快的情况？ 

从国际上来看，医疗投资都存在这一问题，因此公司并不是将杭口的模式简

单复制，而是将杭口总院+分院的模式复制到省外，公司在华中地区希望能够拥

有一家很强的总院，通过这一总院将公司的品牌辐射出去，因此公司在武汉建立

了武汉口腔医院然后向黄石等湖北省其他区域辐射。 

9、公司为何首期在成都、武汉设立存济医院？ 

医院的特点是不能做农村包围城市，医疗的核心是医生，拥有良好医疗资源

的城市能够用更少的投入获得更多的医疗资源。公司坚持在医疗资源丰富，患者

教育有基础的地方发展。公司将以杭口医院集团为示范，通过口腔基金在成都、

武汉等地也设立存济医院。 

10、预计武汉存济口腔医院多长时间实现盈亏平衡？ 

目前武汉口腔医院已经在试营业中，预计武汉存济口腔医院大概在1.5-3年

完成培育，但公司希望能够缩短时间到1.5年以内。 

11、从杭口中脱离出去的团队是否会对公司产生影响？ 

口腔的手工业特性必然导致诊所的增加，但是口腔医疗服务对医生的依赖，

导致竞争对手要进入口腔连锁实现投资回报较为困难。公司也不惧怕竞争，公司

通过在口腔领域的多年深耕，形成的品牌影响力能够持续吸引新的患者进杭州口

腔医院治疗。医生的离开虽然带走了小部分客户，但是在客观上也为公司创造了

影响力。 

12、衢州口腔医院业绩一般，诸暨口腔医院发展较快的差异的区别？ 

地区经济发展水平，居民收入水平不同，口腔保健意识不同。公司将更多的

资源投入经济水平较高的地区。 

13、宁波口腔医院未来如何规划？ 

宁波口腔医院受制于场地限制仅有70多张牙椅，但宁口与杭州口腔医疗市场

相较，有较大发展空间。为进一步推进公司区域医院集团化建设，提高宁波地区



4 

 

的口腔市场占有率，公司在2018年1月5日参与竞拍，整体受让位于壹都文化广场

3#楼的商业办公用房，该物业建筑面积为25480.67平方米，后续将作为宁波口腔

总院建设，建成后的宁波口腔医院新总院将进一步改善宁波口腔医院就医环境，

提升医院经营能力，希望将宁波口腔打造成第二个杭口。 

14、2017年医院营业收入的增加是否源于诊疗价格的提升？ 

医疗营业收入的增长并不一定需要价格的提升，而是通过优质客户的比例提

升，获得增长 。 

15、公司是否会进入牙科耗材领域？ 

公司不排除进入耗材市场的可能，但不会进入传统的耗材领域，而是希望将

耗材市场结合数字化。 

16、公司省内省外的扩张是否会以自持物业的方式扩张？ 

通过自有物业，更有利于医生凝聚力的产生，但是由公司持有物业也存在一

定困难，因此公司未来可能通过REITs或其他方式予以权衡考虑。 

17、公司未来辅助生殖的布局计划是什么？ 

辅助生殖与口腔行业不同，并不强调就近服务，因此辅助生殖是可以做一个

大的医疗中心的，并不需要扩张多家医院，公司希望未来在重点城市申请一个独

立牌照能做10万例周期的大型生殖医疗旗舰中心。 

18、公司2017年利润分配主要基于哪些方面考虑？ 

公司拟以2017年12月31日总股本320,640,000股为基数，每10股派发现金股

利0.3元（含税），共计派发现金股利9,619,200.00元，最近三年以现金方式累计

分配的利润占最近三年实现的年均可分配利润的32.25%，剩余未分配利润结转至

下一年度。 

公司留存未分配利润将主要用于公司投资建设新院日常运营发展的资金需

求 ,有利于公司长远发展。（1）省内省外新建医院项目需求：用于宁波口腔医院

新总院的建设，为进一步推进公司区域医院集团化建设，提高宁波地区的口腔市

场占有率，公司在2018年1月5日参与竞拍，整体受让位于壹都文化广场3#楼的商

业办公用房，该物业建筑面积为25480.67平方米，后续将作为宁波口腔总院建设，

建成后的宁波口腔医院新总院将进一步改善宁波口腔医院就医环境，提升医院经

营能力，增加的经营场所也利于口腔医疗经营及业务的稳定发展；用于温州存济
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口腔医院、苏州城西口腔医院的建设及后续其他新建医院的投建；（2）部分已有

医院项目的改造升级：基于目前难以满足患者就诊需求的现状，杭州城西口腔医

院（新址扩建）、昆明口腔医院、杭州口腔医院平海路57号院址考虑改造升级，

以合理布局、提高医疗服务能力。 

 

公司对于长期以来关注、支持公司发展并积极提出建议的投资者表示衷心感

谢。 

特此公告。 

 

通策医疗投资股份有限公司 

     二零一八年四月十日 
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